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Thực hiện Văn bản số 3455/UBND-VP ngày 05/12/2024 của UBND 

huyện Đông Anh về việc Đẩy nhanh tiến độ cài đặt và xử lý phản ánh trên ứng 

dụng “Công dân số thủ đô – iHanoi”, UBND xã Mai Lâm yêu cầu các Tổ 

chuyển đổi số cộng đồng các thôn, khu, Lực lượng an ninh cơ sở, Đoàn thanh 

niên, Hội phụ nữ xã thực hiện các nội dung sau: 

1. Tiếp tục thực hiện tuyên truyền, vận động thường xuyên, liên tục, 

đồng bộ bằng nhiều hình thức, loại hình sinh động, phong phú, thiết thực để 

hướng dẫn, cài đặt, kích hoạt và sử dụng ứng dụng iHanoi với phương châm 

“đi từng ngõ, gõ từng nhà, rà từng người”, trong đó: 

- Đồng chí Tổ trưởng Tổ chuyển đổi số cộng đồng và trưởng thôn, khu 

có trách nhiệm tập trung lực lượng, tổ chức phân công thành các nhóm nhỏ để 

thực hiện nhiệm vụ. Trong quá trình triển khai nhiệm vụ, lực lượng nào phối 

hợp không tốt đề nghị đồng chí Tổ trưởng Tổ chuyển đổi số báo cáo kịp thời 

về UBND xã. 

- Lực lượng an ninh cơ sở và đoàn thanh niên là nòng cốt trong việc 

trực tiếp đi hướng dẫn người dân cài đặt, kích hoạt và sử dụng nền tảng 

iHanoi. Hội phụ nữ xã chủ động phân công hội viên để phối hợp cùng lực 

lượng an ninh cơ sở và đoàn thanh niên thực hiện nhiệm vụ. 

2. Đề nghị BGH 4 nhà trường trên địa bàn Xã tiếp tục tuyên truyền cán 

bộ, công chức, viên chức, người lao động, các bậc phụ huynh học sinh tìm 

hiểu tiện ích của ứng dụng iHanoi. Phân công giáo viên chủ nhiệm có biện 

pháp hướng dẫn và đảm bảo 100% thành viên từ 15 tuổi trở lên trong gia đình 

học sinh (đủ điều kiện, khả năng) thực hiện cài đặt, kích hoạt và sử dụng ứng 

dụng iHanoi (đề nghị có chụp ảnh minh chứng gửi giáo viên chủ nhiệm). Thời 

gian thực hiện xong trước ngày 15/12/2024 

3. Trong quá trình thực hiện hướng dẫn và hỗ trợ người dân cài nền 

tảng iHanoi, đối với các trường hợp không cài được yêu cầu đồng chí Tổ 

trưởng Tổ chuyển đổi số cộng đồng phải hướng dẫn tổ công tác lập danh sách 

và ghi rõ lý do. 

Giao đồng chí Tổ trưởng Tổ chuyển đổi số có trách nhiệm tổng hợp kết 

quả thực hiện theo chỉ đạo của UBND xã (có biểu mẫu gửi kèm), gửi về 



UBND xã (qua đồng chí Nguyễn Thị Thúy Ngân) trước ngày 14/12/2024 để 

tổng hợp bán cáo Huyện. Những trường hợp đủ điều kiện cài, nhưng không 

được tổ hỗ trợ tuyên truyền, hướng dẫn, hỗ trợ cài đặt và kích hoạt, dẫn đến tỷ 

lệ người dân không cài ứng dụng nền tảng iHanoi cao đồng chí Tổ trưởng Tổ 

chuyển đổi số và trưởng thôn phải chịu trách nhiệm trước đồng chí Bí thư 

đảng ủy và đồng chí Chủ tịch UBND xã về kết quả thực hiện chức trách 

nhiệm vụ được giao. 

UBND xã Mai Lâm yêu cầu các thành phần liên quan nghiêm túc triển 

khai thực hiện./. 

* Nơi nhận:  TM. ỦY BAN NHÂN DÂN 

-TTĐU-HĐND-UBND xã ; 

- BCĐ. CCHC, CĐS & Đề án 06 Xã; 

- Công an Xã; 

- Tổ CĐS cộng đồng các thôn, khu; 

- Đoàn thanh niên Xã; 

- Hội Phụ nữ Xã; 

- Lưu VP. 

CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

Nguyễn Ngọc Lâm 
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